春节期间餐饮经营场所用餐指引

    当前首都疫情形势依然严峻复杂，为减少人员密集带来的交叉感染风险，保障市民健康安全用餐，制定本指引，适用于本市开放餐饮经营场所，以及用餐消费者。
    1.减少不必要聚餐。提倡“能不聚则不聚，能少聚则少聚”。提倡预约订餐、错峰用餐，尽量减少人员聚集。有流感、发热或呼吸道症状，或近期与呼吸道传染病患者有过密切接触的人员不宜参加聚餐活动。建议儿童、孕妇和有慢性病的老年患者不参加聚餐活动。丰台区采取针对性措施，引导居民不聚餐，在家吃年夜饭。

2.提倡年夜饭到家。鼓励餐饮企业在提供年夜饭堂食服务的同时，积极开展外卖、外带、外送、外烩等业务。疫情封控区、管控区可通过年菜定制外卖到家、年夜饭套餐无接触配送等方式，满足节日期间用餐需求。
    3.严格落实防疫措施。餐饮经营单位按照《新型冠状病毒肺炎流行期间餐饮行业疫情防控指引》，负起疫情防控主体责任，督促到店顾客落实戴口罩、测温和扫码登记等要求，并安排专人值守。做好常态化环境监测和预防性消毒工作，店内外人员易聚集区划设“1米线”，提醒顾客与他人保持社交距离。
    4.控制用餐人数和时间。提倡家庭私人聚餐控制在10人以下。提倡婚宴、生日宴、团体宴等缓办、简办或不办。根据人数合理安排用餐场地，适当拉大餐桌餐位距离，严格控制人员流量、密度，非同行顾客不安排在同一包间。提倡自助餐或分餐，聚餐时间能短则短，一般控制在2小时以内，避免长时间聚餐聊天。
    5.加强用餐场所通风。用餐过程中应采取措施加快空气流通，尽量避免在没有窗户及进排风设施的房间用餐。使用集中空调通风时按照《新冠肺炎流行期间集中空调通风系统运行防控指引（第四版）》执行。
    6.用餐者做好个人防护。用餐者离开座位或包间时要佩戴口罩，与他人保持1米以上社交距离。讲究咳嗽礼仪，咳嗽或打喷嚏时用纸巾遮盖口鼻或用手肘内侧遮挡口鼻，用过的纸巾、口罩、一次性手套及其他生活垃圾装入塑料袋，放置到专用垃圾桶，不随地吐痰。注意手卫生，清洁双手前不触碰口、眼、鼻，饭前便后、戴口罩前后或接触呼吸道分泌物时立即洗手或手消毒。

7.保持用餐环境卫生清洁。加强公共用品用具清洁消毒，定期做好环境消毒，对顾客接触较多的部位增加清洁消毒频次。每次翻台前，应对桌椅、包间内洗手间进行一次全面清洁消毒。保持公用洗手间清洁、通风和消毒，洗手处提供洗手液，保证水龙头等设施正常使用，提倡使用自感应式水龙头。及时收集清运厨余垃圾。
    8.强化经营服务管理。餐饮经营者应加强服务培训，员工上岗期间规范佩戴口罩，工服干净整洁，不带病上岗。加工制作食品前应按照“七步洗手法”洗净手部，并进行手部消毒；不组织线下聚集性促销活动。提倡非接触式点餐、结账，提供公筷公勺，引导消费者合理点餐、节约消费。

9.确保食品安全卫生。坚持人物同防，按照有关规定加强进口冷链食品、进口水果等管理，落实进口物品核酸检测和预防性消毒措施，堵住各类防控风险漏洞。员工接触直接入口食品、分餐及售卖过程中应使用经消毒的专用工具并佩戴手套和口罩，保持手套清洁、无破损，口罩、手套定时更换。
    10.严格落实“四方责任”。餐饮经营者要加强员工健康监测，完善疫情防控方案和应急预案，组织员工配合有关部门开展核酸检测、疫苗接种等工作。用餐者要履行防疫防控主体责任，配合落实各项防控措施。有关部门要加强服务指导，特别对冷链食材管理、“大人流”管控措施等，加大督导检查力度，及时发现纠正问题。

（本指南由市商务局制定并解释，市疾控归口并发布）


