第128届广交会参展指引（问答汇总）

一、展览概况

1.广交会的主办机构和承办机构？

中国进出口商品交易会（又称广交会）的主办机构是中华人民共和国商务部和广东省人民政府；承办机构是中国对外贸易中心。

2.广交会的官方网址和联系电话？

广交会的官方网址：http://www.cantonfair.org.cn；
广交会客户联络中心客服热线：

4000-888-999（境内），（0086）20-28888999（境外），

邮箱：info@cantonfair.org.cn， 

4000888999@cantonfair.org.cn。
3.广交会展品类别与展区类目？

广交会展品展示主要分为16个大类50个展区。

16个大类分别是：电子及家电类，照明类，车辆及配件类，机械类，五金工具类，建材类，化工产品类，能源类，日用消费品类，礼品类，家居饰品类，纺织服装类，鞋类，办公、箱包及休闲品类，医药及医疗保健类，食品类。 

50个展区分别是：电子消费品及信息产品、电子电器产品、家用电器、照明产品、自行车、摩托车、汽车配件、车辆、五金、工具、建筑及装饰材料、卫浴设备、动力&电力设备、通用机械&小型加工机械及工业零部件、工程农机、大型机械及设备、化工产品、新能源、餐厨用具、日用陶瓷、家具用品、个人护理用品、浴室用品、宠物用品、钟表眼镜、玩具、礼品及赠品、节日用品、男女装、童装、内衣、运动服及休闲服、裘革皮羽绒及制品、服装饰物及配件、家用纺织品、纺织原料面料、地毯及挂毯、鞋、办公文具、箱包、体育及旅游休闲用品、医药保健品及医疗器械、食品、工艺陶瓷、玻璃工艺品、编织及藤铁工艺品、家居装饰品、园林用品、铁石装饰品及户外水疗设施、家具。

    进口展按6大类别，分别为：电子及家电类、建材及五金类、机械设备类、食品及饮料类、家居用品类、面料及家纺类。

4.第128届广交会举办时间？

    第128届中国进出口商品交易会（简称广交会）将于10月15-24日，采用网上形式举办，展期10天。广交会网上举办期间，不受时间限制（10X24小时）。
5.第128届广交会为何继续采用网上形式举办？

第128届广交会网上举办有利于进一步发挥广交会全方位对外开放平台作用，有利于在常态化疫情防控下推动对外贸易稳定健康发展，有利于畅通外贸产业链、供应链。

6.广交会网上举办参与平台是哪个？

    参展商参与广交会网上举办平台是云展厅管理系统，采购商参与广交会网上举办平台是采购商服务平台。

广交会网上举办必须直播吗？

大会为每个企业都配备了直播间，为参展企业提供个性化直播营销的便利，企业可视需要采用。  

8. 广交会网上举办为什么一个展位号对应三家公司？

由于广交会网上举办将3期合并展示，使用同一展位号搜索可能分别对应实体展不同期的企业。 

9. 可以通过“参展品牌”字段查询参展企业信息吗？如何查询参展商信息？

     采购商可通过展品分类、国家地区、产品类型、企业类型、贸易形式等筛选条件查询参展企业或展品；或通过展商名称关键字、展品关键字、展位号等方式搜索参展企业或展品，点击参展企业名称即可进入企业展示中心，查看企业详细信息。

10. 第三方跨境电商名单公布时间？

     第三方跨境电商名单待公布，具体公布时间请留意官网/公众号信息更新。 

广交会官网通知公告在哪里查找？

广交会官网通知公告，详见：

https://www.cantonfair.org.cn/zh-CN/posts#5 
12.如何获取广交会最新消息？

    可通过登录广交会官网或关注广交会公众号，获取广交会最新消息，具体如下：

广交会官网：https://www.cantonfair.org.cn/

广交会公众号：广交会微新闻

广交会英文公众号：Canton Fair

二、云展厅管理系统

1.企业及展品信息上传、管理的截止时间?

    2020年9月29日前，参展企业需按要求完成上传规定数量展品并填写企业及展品信息；9月29日后，可以继续补充、更新、上传企业及展品信息。

2.易捷通修改的个人信息是否会同步更新到云展厅？

    易捷通修改的个人信息，不会同步更新至云展厅管理系统，如需修改云展厅管理平台的个人信息，点击“组织和人员管理-个人信息-编辑”，即可修改个人信息。

3.上传展品是否有数量要求？

    每家企业需在每个参展展区至少上传10个具有代表性的展品。上传展品数量上限为8000个。

4.上架展品是否有数量要求?

    上架展品数量上限为2500个。

5.云展厅管理系统企业图片上传规格要求？

    云展厅管理系统企业图片上传规格要求每张图片大小不超过5M，格式支持png、jpg、jpeg、gif。

6.广交会闭幕后，企业能否查看已上传的展品？

    广交会闭幕后，参展企业仍可在云展厅管理系统查看已上传的展品。

7.VR展位是否必须按实际展位面积制作？

    VR展位不受空间限制，可由企业自行设计。

三、展示中心

（一）展示中心（企业信息）

1.展商展品支持哪些字段搜索？

    展商展品支持通过“展商名称”（模糊搜索）、“展品名称”（模糊搜索）、“展位号”（精准搜索，字母不区分大小写）字段搜索；同时可通过展品分类、国家地区、产品类型、企业类型、贸易形式等筛选条件进行查询。

2.广交会期间可以更改展示模板吗？

    广交会期间可更改展示模板。

3.展品信息上传后，为什么没有在展示中心显示？

    展品上传后需手动操作上架，上架约10分钟后，在企业展示中心显示。

4.网上展示平台是否支持多语种切换？

    网上展示平台目前仅支持中文（简体）与英文，不支持其他语种。

5.广交会展品搜索排序规则？

    广交会展品的搜索结果提供相关性、点击量、首字母三种排序。

    相关性排序。根据用户输入的关键词，从展品名称、目录名称、展品属性、展品描述、展品关键词等因素进行相关性分析，并按照相关性降序。为确保公平，广交会不提供竞价排名和关键词购买等服务。

    点击量排序。根据展品的点击量，从高到低降序排列。

    首字母排序。根据展品的首字母升序排列。

6.广交会直播大厅排序规则？

直播大厅按产品大类分模块展示，下设正在直播、直播回看、即将直播三大模块。正在直播模块结合直播热度、开播时长、是否品牌企业直播等因素对直播进行综合排序；直播回看和即将直播模块根据开播时间进行排序。

7. 如何获取“多届参展”标签？

累计参展10届以上（含10届）可获得多届参展标签。    

8. 如何标记“Brand”标签？
需品牌展位的参展企业方可显示“Brand”或“品牌企业”的标志。
9. 企业基本信息可自行修改吗？
企业基本信息（除英文企业简介外）由参展易捷通系统导入，无法直接在云展厅修改。如需修改，请在参展易捷通系统申请重要信息修改，并反馈所属交易团进行后续处理。
10. 易捷通修改的个人信息是否会同步更新到云展厅？

   很抱歉，易捷通修改的个人信息不会同步更新至云展厅管理系统。如需修改云展厅管理系统信息，点击“我的”——“个人信息”——“编辑”即可修改个人信息。    
11. 如何隐藏参展企业联系信息？

参展商联系信息已有权限划分，仅供注册采购商可见。

12. 企业简称填写规则

企业简称为自行编辑内容，字数限制：30个字符。   
13. 企业关键词是什么？

企业关键词是指和企业相关、能突显企业特征的词。

14. 企业/展品信息全部都需填写吗？

企业信息、展品信息带星号为必填项，无星号可选填。    
15. 企业/展品信息开展期间是否可以修改？

可以修改。其中企业基本信息（除英文企业简介外）由参展易捷通系统导入，请在参展易捷通系统申请重要信息修改，并反馈所属交易团。  

16. 参展企业联系信息是否会完全公开？

参展企业业务联系人姓名、电话、手机、传真、E-mail仅供注册采购商可见。

17. 企业网址是否可输入多个？

企业网址仅可输入一个，如需输入多个网址，可在企业的“企业详情”内补充说明。    
18. 企业网址在线上展示平台显示的为链接形式还是文本形式？

企业网址在线上展示平台显示为文本形式，暂无直接跳转到企业自己官方网站的功能。

19. 在展商店铺页导航栏联系我们页面包含什么信息？

在展商店铺页导航栏联系我们显示以下内容：企业名称、所在地区、地址、邮编，网址；业务联系人、电话、手机、传真、邮箱。

20. 企业视频/展品视频内容有什么要求？

企业视频/展品视频内容需保证未侵犯他人知识产权，同时企业需对上传的所有企业与展品信息的真实性、合法性负责。

21. 企业视频和展品视频必须要上传吗？

  企业视频和展品视频至少上传其中一个。    
22. 企业视频上传入口

请使用主账号登录云展厅管理系统,点击“企业信息”——“详细”上传企业视频。 
23. 企业视频展示效果

企业视频将在展商店铺页企业介绍板块展示。

24. 如何更改云展厅管理平台中的企业视频？

可在云展厅管理系统中重新上传。

25. 如何删除已上传的视频？

已上传的视频不能直接删除，只能重新上传视频，新视频会覆盖掉之前的视频。

26. 三维视频制作要求

三维视频制作需上传已制作好的展示网址，网址需以https开头。 
27. 云展厅管理系统企业图片上传规格要求

云展厅管理系统企业图片上传规格要求每张图片大小不超过5M，格式支持png、jpg、jpeg、gif。

28. 企业图片可以拖拽方式调整顺序吗？

可以的，图片可拖拽调整顺序。

29. 企业图片展示位置

企业图片展示位于企业介绍页面。

30. 企业是否可用自作的三维（3D）展示链接？

可以。 
31. 大会提供固定场所设立虚拟展位吗？

本届将新增虚拟展馆聚合企业上传的VR展位链接。   
32. VR格式虚拟展位是否必须上传？

VR格式虚拟展位非必须上传项，企业可根据自身需求决定是否上传。

33. VR展位上传格式要求

VR展位链接需上传已制作好的展示网址，网址需以https开头。  
34. VR制作是否需按实际展位面积制作？

展位不受空间限制，可由企业自行设计。 
35. 企业和展品三维展示链接是必须的吗？

企业或展品三维展示链接非必须上传项，企业可根据自身需求决定是否上传。 
36. 如何查询VR展位展示效果？

可在企业展示中心及虚拟展馆模块查询。

37. 企业Banner的展示效果

企业Banner展示效果为页面滚动式。

38. 企业Banner格式要求

企业Banner上传格式建议尺寸为1920*768。

39. 企业Banner展示方式是什么？

企业Banner在页面是滚动式的，一家企业最多可上传5张。   
40. 企业Banner展示位置

企业Banner展示位于展示中心首页顶端。

41. 企业Banner展示位置与企业图片展示位置一致吗？

企业Banner展示位置与企业图片展示位置不一致。企业Banner会展示在参展商展示中心首页顶端。企业图片会显示在企业介绍中。

（二）展示中心（展品信息）
1.广交会展品搜索排序规则

广交会展品的搜索结果提供相关性、点击量、首字母三种排序。
相关性排序。根据用户输入的关键词，从展品名称、目录名称、展品属性、展品描述、展品关键词等因素进行相关性分析，并按照相关性降序。为确保公平，广交会不提供竞价排名和关键词购买等服务。
点击量排序。根据展品的点击量，从高到低降序排列。首字母排序。根据展品的首字母升序排列。
2. 企业重要信息修改待审核，可以上传展品吗？

企业重要信息修改待审核状态，仍可进行展品资料的上传。

3.展品编码和展品型号的区别

展品型号即为产品型号，展品编码与展品型号可填写一致信息。

4. 展品编码填写要求

展品编码无填写规则，参展企业可自行设定。

5. 展品关键词的作用

前3个关键词将用于显示在展品搜索结果页。

6. 展品关键词会在展示中心显示吗？

会的，展品显示关键词为后台企业填写前3个关键词。    
7. 展品关键词填写字数要求

展品关键词最多可键入10词组。  
8. 展品管理包含什么功能？

展品管理中可以进行展品的添加、编辑、删除；调整显示顺序；设置展品分组；上架/下架展品；推荐展品。主账号还可以设置置顶展品。  
9. 展品管理可以添加其他展区的展品吗？

仅可添加参展展区展品。    
10. 展品管理中的“已封禁”是指什么？

“已封禁”展品是指因涉嫌违规被封禁处理的展品，封禁展品不可编辑、上架。

11. 展品简介编辑中如何复制？

请使用鼠标复制、粘贴，或使用键盘“Ctrl+C“进行复制、“Ctrl+V”进行黏贴。

12. 展品推荐的作用

推荐展品的信息会展示在供采对接大厅；
推荐展品会增加展品与采购商公开意向订单匹配成功的几率。

13. 如何键入展品关键词？

点击回车“Enter“即可直接键入。

14. 如何分享展品信息？

展品详情页面有分享功能：可分享至微信等社交平台；分享功能只针对展品，店铺不支持分享。

15. 如何处理不再需要的展品？

对于不再需要的展品，可选择立即下架或选择删除。    
16. 如何将云展厅中的展品分配到特定展位号？

抱歉，无法将展品关联到特定展位号。  
17. 企业视频中能否展示展品？

可以。  
18. 展品资料审核部门

展品资料需经系统审核，并由对应交易团进行人工审核。    

19. 如何批量上传展品信息？

现阶段系统暂不支持批量上传展品信息，但可以复制展品信息。具体操作在添加展品页面的“操作”——“更多”——“复制”。
20. 如何确保企业/展品上传信息的合法性？

不上传、使用违规产品  

在产品图片、视频等上传或使用前要做好审核工作，确保相关产品符合国家法律法规有关规定，不侵犯他人知识产权或肖像权、企业名称等其他合法在先权利。  

不上传、使用存疑产品
非本企业产品可能存在来源不明、是否侵权等不确定问题，尤其是无自建工厂的外贸类参展商要加强对产品进行知识产权检查，对于联营工厂直接提供的产品要注意检查是否有知识产权或相关授权，确保自己上传或使用的产品不存在侵权。
始终保持防范意识
对上传或使用的图片、视频等信息主动采用加水印、加LOGO 等方式防盗图、抄袭等；尽可能在上传产品时附上知识产权证书，如专利证书、商标证、作品著作权自愿登记证书等，最大限度的做好自我保护。
积极配合广交会知识产权保护工作
重视广交会官网发布的有关知识产权投诉处理规则和流程，持续关注广交会推送的信息和邮件，并配合投诉处理工作。 
21. 如何预览展品？

请登陆云展厅管理系统，点击左边目录栏“展示模板”按钮——在“PC端”和“手机端”中各选择一个合适的模板——选择后点击“预览”即可预览展品展示效果。
22. 上传展品数量的最低要求

每家企业在每个参展展区至少上传10个具有代表性的产品；获得1个以上展位的企业，每增加一个展位需增加5个产品。

23. 填写的展品简介（中文\英文）需填写展品尺寸、材质吗？

非必填项，可按需选填。 
24. 已过资料上传截止日期，还能否继续上传/编辑修改？

可以继续新增、更新。

25. 已上传的展品信息能否下载成文档格式？

很抱歉，已上传的展品信息无法下载成文档格式。    
26. 云展厅系统的展品图片可以批量上传吗？

可以的，系统支持展品图片批量上传。 
27. 在哪里上传产品的专利/认证、产品使用说明书等图片？

可将产品的专利/认证、产品使用说明书相关图片放入展品简介。

28. 展品简介可上传文件类型有什么？

支持Word、Excel等格式文件。

29. 展品简介中上传的图片尺寸要求

展品简介中上传的图片不限制尺寸

30. 展品名称字数限制多少？

展品中文名限制200个汉字，展品英文名限制400个字符。

31. 展品上传数量未达到最低要求有影响吗？

如未达到上传数量最低要求，届时将影响贵司网上参展业务，请在规定时间内上传最低要求数量。

32. 展品上传注意事项

上传的展品信息需合法合规。为做好广交会知识产权保护工作，企业可对上传或使用的图片、视频等信息主动采用加水印、加LOGO 等方式防盗图、抄袭等；尽可能在上传产品时附上知识产权证书，如专利证书、商标证、作品著作权自愿登记证书等，最大限度的做好自我保护。

33. 展品数量上传上限

展品数量上传上限为8000个。

34. 展品图片最多可上传多少张？

展品图片最多可上传10张。

35. 展品详情可以只上传一张图片吗？

是可以的。展品详情可以只上传一张图片。

36. 图片/视频无法上传

请核对上传素材是否符合页面显示的规格参数要求。同时建议使用谷歌浏览器、IE10 以上版本浏览器。

37. 展品信息上传后，为什么没有在展示中心显示？

展品上传后需手动操作上架，上架后约10分钟显示在企业中心。

38. 展品中英文简介是否要对应？

建议展品中英文简介对应，以保持信息一致性。

39. 展品资料是否可重复上传？

展品资料可重复上传，但信息不可完全雷同。

40. “展品简介”处新增图片后之前上传的图片被覆盖？

多张图片上传后会出现图片覆盖现象，上传完之后，请在富文本空白区域多点击两下。

41. 参展商上传的图片可以加水印吗？

可以。

42. 如何修改已添加的展品信息？

如需修改已上传的展品信息，可点击“编辑展品”，重新填报保存即可。

43. 如何下架展品？

可在云展厅管理系统点击“展品管理”——“操作”——“立即下架”。

44. 展品下架操作生效时间

操作展品下架后，企业展示页面约在10分钟后对应更新。

45. 如何删除展品？

可在云展厅管理系统点击“展品管理”——“操作”——“删除”。

46. 参展商上传的信息可以设置查看权限吗？

目前仅提供参展商将展品详情页面设置为公开、境内采购商可见、境外采购商可见或采购代表（境外企业驻华机构代表）可见。

47. 展品图片上为什么有“锁”的标志？

参展商对展品设置了权限，所以展品图片上有“锁”的标志。

48. 如何设置展品“NEW”标签？

请登录云展厅管理系统点击“展品管理”——“展品信息”—“编辑”——“规格特征”—展品特征选择“本公司新产品”即可设置展品“NEW”标签。

49. 如何设置展品分组？

请点击“展品分组”列下的“ 设置” ，对具体展品的分组进行设置、调整。

50. 提交展品信息时出现“不能包含xml标签”

建议将页面所有内容删除后再重新填写，如是使用复制粘贴，请逐段复制粘贴，选择纯文本，避免将文档原本的格式粘贴进来。

51. 为什么展品关键词只在官网显示3个？我填写了不止3个，一般会显示哪3个呢？

展品显示关键词为后台填写的前3个展品关键词。

52. 云展厅的展品类别与易捷通的展品类别一致吗？

云展厅的展品类别与易捷通的展品类别基本一致，有部分优化。

53. 云展厅为何无法选择其他展区？

企业仅可在参展展区上传、展示展品。

54. 云展厅中的展品价格必须填吗？价格可以隐藏吗？

展品价格范围为必填项，若您不想展示具体价格，建议勾选“具体详谈”。

55. 展品分组是否可多选？

展品分组可多选或单选任意一项。

56. 展品简介信息无法使用鼠标右键复制粘贴该如何处理？

请使用鼠标复制、粘贴，或使用键盘“Ctrl+C“进行复制、“Ctrl+V”进行黏贴。

57. 展品简介最多可插入多少张图片？

展品简介图片不限制数量。

58. 展品如何置顶？

可以在展品管理点击“置顶”按钮将单个展品进行置顶。

59. 展品图片建议尺寸800*800是指像素吗？

是的，展品图片建议尺寸800*800是指像素。

60. 展品详情页面中的展品参数为什么显示“--”

参展商未设置展品参数时会显示“--”。

61. 展品置顶功能作用

展品置顶功能作用有两个作用：

置顶展品在云展厅-展品管理系统排在最前面。

置顶展品且已上架会在展示中心排在最前面。

62. 主营产品可以选择其他展区的吗？

主营产品需在参展展区范围内选择。

（三）展示中心（展示模板）
1. 广交会期间可以更改展示模板吗？

广交会期间可更改展示模板。

2. 展示模板是否支持自定义？

很抱歉，展示模板目前无法自定义，只能从已有的展示模板中选择。

3. 展示模板预览时未显示英文内容

预览模板是默认显示中文内容，如需切换英文界面，请手动将预览界面右上角“中文”切换为“English”。

4. 展示中心有多少个展示模板可选择使用？

展示模板中PC端和手机端分别有5个模板，可以预览店铺页面效果、使用、更换模板。
（四）展示中心（综合信息）
1. 广交会闭幕后，系统能否可查看已上传的展品？

广交会闭幕后，云展厅管理系统仍可查看已上传的展品。

2. 网上展示平台是否支持多语种切换？

网上展示平台目前仅支持中文（简体）与English，不支持其他语种。

3. 展示平台字体显示样式

展示平台显示字体可自行设置，为避免存在浏览器不支持的情况发生，建议使用通用的字体。

4. 视频丢失声音或画面如何处理？

视频丢失声音或画面处理方式如下：

将视频拖动到浏览器中尝试播放，如果播放时同样只有声音没画面显示，即视频的格式和浏览器的兼容性不相匹配，会出现在pc端网站上播放视频无法显示画面；

将视频进行转码，方式如下：用格式工厂或其他视频转码工具，将MP4格式或其他视频文件转换成其他文件格式,《在转换时,点开输出配置,在视频编码一行,分别选用divx、xvid、H263等不同编码方式。通常情况下,对divx编码支持的比较多》，同时建议在制作视频时，可根据网站上提示的视频格式要求多生成几个格式，不同的视频编码方式依然会对视频的正常播放造成影响，建议可使用AVI，WMV，RMVB等格式进行上传预览。

5. 企业及展品三维展示链接的呈现方式

可在展商展品查询页面参考参展企业已公开的三维展示链接信息。

6. 企业和展品信息是否可以填写其他语种？

企业和展品信息可以填写其他语种，但为了前端可以正常显示，建议填写中英文。

7. VR展位链接上传入口

请使用主账号登录云展厅管理系统，点击“企业信息”——“VR展位”上传VR展位展示链接即可。

8. VR展位/企业/展品三维展示链接域名如何修改？

VR展位/企业/展品三维展示链接由企业自行制作，如需修改域名，请联系制作公司。

9. banner/企业/展品图片已上传，点击保存系统提示“上传banner/企业/展品图片”？

图片未上传成功所致，需进度条完成后方为上传成功。

   
