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	4　总体要求
	4.1　应符合国家和北京市相关管理要求，按规定取得有关资质，并建立管理制度体系。
	4.2　应采用必要的冷链设施设备与温度控技术，建立相关作业指导手册。
	4.3　应建立食品安全管理部门或配备专职的食品安全管理人员。
	4.4　应建立可追溯制度，追溯管理要求应符合GB/T 28843、DB11/T 3017 的规定。

	5　设施设备技术要求
	5.1　仓储设施与设备
	5.1.1　冷链食品储存应采用冷库、低温物流箱或其他温控箱体等设施设备。
	5.1.2　冷库应根据作业需求配备不同的功能区，包括低温穿堂、封闭月台、预冷间或复冻间等。冷库的穿堂温度应≤15
	5.1.3　冷库应配备设施、设备和人员的专用清洁、消毒器具。
	5.1.4　冷库管理和安全应分别符合GB/T 30134、GB/T 28009的规定，建立安全生产制度和安全操作
	5.1.5　冷库内外应有温湿度数据采集终端，并留存检查、校正记录。
	5.1.6　冷链自提柜应该有温度记录设备和视频监控设备，能实时记录其温度和运营状况。

	5.2　运输设施与设备
	5.2.1　冷链运输作业时，应采用冷藏（冻）车、保温车、冷藏集装箱，或附带低温物流箱的运输设备。
	5.2.2　冷藏（冻）车厢内应有温度数据采集终端，并留存检查、校正记录。 
	5.2.3　低温物流箱宜配备温度数据采集终端，或采用定期随机抽查的方式对其温度进行监管。

	5.3　冷链宅配信息系统
	5.3.1　应有配送信息系统，对温度和时间等关键信息实现全程信息化管理。
	5.3.2　应有仓储管理系统，系统应包括温度管理、保质期管理和批次管理等功能。


	6　人员要求
	6.1　应配备相应服务质量管理人员和客服人员。
	6.2　应配备与冷链宅配管理、经营规模相适应的专业技术人员。
	6.3　配送员应统一着装，服装、鞋帽整齐清洁，佩戴工牌。
	6.4　应建立企业员工培训制度和员工培训档案。
	6.5　作业人员上岗前应经过专业的培训，考核合格后方能上岗，其中制冷工、叉车工、电工、驾驶员以及安全管理员应
	6.6　作业人员应定期体检，并持有有效健康合格证。

	7　食品冷链宅配操作流程
	7.1　收货准备
	7.1.1　确认收货入库时间。
	7.1.2　整理库房区域，预留货物储存空间。
	7.1.3　安排人员、设备进行卸货准备。

	7.2　到货验收
	7.2.1　核对车辆信息，检查到货清单，及时处理异常情况。
	7.2.2　收货时应对运输方式、运输过程温度记录及运输时间等信息进行检查和记录，应检测冷链食品温度及货车车厢温度
	7.2.3　检查到货状态是否有破损、渗漏、冻伤、融化及变质等食品质量异常情况，及时协调处理异常情况。
	7.2.4　进口食品、肉类、水产等应查验相关证件和票据。

	7.3　储存
	7.3.1　冷链食品储存应采取分区作业原则，包括收货区、储存区、加工区、发货区、预冷区等。各作业区温度应符合表1
	7.3.2　储存环境温湿度应符合冷链食品的要求，常见易腐食品的贮藏温湿度要求参照附录A。
	7.3.3　在库冷链食品应有保管检查记录。
	7.3.4　在库冷链食品码放应不影响库内空气均匀流通。
	7.3.5　冷链食品应根据其特性选择适宜条件进行分类、分区存放，定期检查，及时清理变质或过期食品。
	7.3.6　定期对库区进行清洁与消毒，并留存记录。

	7.4　配送加工
	7.4.1　加工区应对温度进行管控，保证食品加工过程不脱冷，冻品加工区宜保持在0℃～5℃，其他食品加工区宜保持在
	7.4.2　应对配送加工区进行定期消毒，并留存记录。

	7.5　出库
	7.5.1　出库作业应在符合食品保存温度或低于15℃以下进行。
	7.5.2　出库应按照“先进先出”的原则进行作业，预包装食品应按照“保质期先到先出”原则进行作业。
	7.5.3　装载作业应符合GB/T 22918—2008的第5章要求。
	7.5.4　企业应建立出库质量检测制度并有效执行。

	7.6　运输
	7.6.1　装载前应检查运输设备，确认制冷系统或保温设备、温度记录设备正常运行。
	7.6.2　运输前运输设备应进行预冷处理，冷藏运输车装载前应使车厢温度达到冷链食品所需温度；采用低温物流箱运输，
	7.6.3　运输时应保持车厢内温度均匀。
	7.6.4　运输车厢同一空间不应码放不同温度要求或可能交叉污染的冷链食品。
	7.6.5　运输过程中的温度应实施连续监控，记录时间间隔不宜超过10 min，且应真实准确。超出正常范围应有警示
	7.6.6　在运输过程中应做好作业记录，包括作业人员、装卸货时间和地点、车厢温度、制冷系统运行时间等。
	7.6.7　运输作业完成后，应对运输工具和箱体进行清洗、消毒和晾干，达到相关冷链食品安全要求。

	7.7　末端配送与退货
	7.7.1　派送前应与消费者确认送货时间。
	7.7.2　应提醒消费者当面验收并确认。
	7.7.3　退货应妥善保存，末端退货过程应符合本标准规定的冷链操作要求；退货单上应备注退货原因，并签字确认。


	8　包装与标识
	8.1　食品采用的包装材料应符合GB 31605-2020、GB/T 6543、GB 4806.7-2016
	8.2　冷链食品包装、标识及有关作业应符合GB/T 24616以及DB11/T 3013、DB11/T 30
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