《美发服务质量要求》

北京市地方标准编制说明

任务来源，起草单位。
（一）任务来源

为贯彻《首都标准化发展纲要2035》，按照《北京培育建设国际消费中心城市实施方案(2021—2025年)》总要求，落实《推动首都高质量发展标准体系建设实施方案》。根据北京市市场监督管理局《2023年北京市地方标准修订项目计划（第三批）》（京市监函〔2023〕149号），受北京市商务局委托，由北京市美发美容行业协会负责对地方标准《美发服务质量要求》进行编制修订。

（二）起草单位

北京市美发美容行业协会、北京四联美发美容有限责任公司、北京付军美业时尚管理咨询有限公司、北京木北企业管理有限公司、北京东方名剪美容美发连锁有限公司、北京小光美容美发厅、北京发觉美发有限公司、北京美漾时尚形象设计有限公司、北京市实美职业学校、北京昱展迎宣美容美发有限公司。

制定标准的必要性和意义。

本标准的制订是全面建设北京国际消费中心城市的需要。随着社会经济的发展和人们生活水平的提高，人们对于个人形象的要求也越来越高，2025年中国美发美容行业市场规模预计达到4459亿元，涵盖造型设计、美发护发、美容护肤等多种业务范围。尽管市场前景广阔，但也存在一些挑战，如推销办卡、服务质量参差不齐。因此，通过本标准规范企业行为，提高美发服务的规范性和标准化水平，促进整个行业朝着高质量服务的方向发展，加强市场引导与管理有着至关重要的现实意义。

修订美发服务质量标准可以促进美发行业的可持续发展。美发行业是一个良性循环的行业，只有不断提高服务质量，满足消费者需求，才能够获得更多的客户和更好的口碑。修订美发服务质量标准可以明确行业的服务规范，提高服务质量，促进行业可持续发展，为企业提供更多的发展机会和潜在利润。

三、适用对象基本情况。
本标准适用于北京市美发企业服务质量内部评估改进、也适用于第三方机构评价。适用对象：北京市各美发企业、门店。

四、主要起草过程。

（一）初稿

根据《北京市地方标准管理办法》的相关规定，北京市美发美容行业协会于2023年9月20日召开美发标准编制工作会议，讨论地方标准《美发服务质量要求》的修订工作，组建地方标准工作组。制定了编制工作规划、确定工作完成节点。

2023年9月，编制组首次将标准征求意见稿（讨论稿）发放给北京市美发美容行业及相关产业单位征求对标准的修改意见。2023年9月至2024年5月分别走访调研有代表性的美发美容企业，深度了解企业经营、技术情况。

2024年5月8日，组织美发标准编制研讨会成功举办，标准组委员及标准参编单位代表参加了本次会议。现场，根据参编企业提出的修改意见以及该规范的可行性、必要性、该规范的详细内容等进行了研究与讨论。标准征求意见稿（讨论稿）发放给北京市美发美容业及相关产业单位征求对标准的修改意见，形成规范的最终修订意见。
2024年9月13日，北京市美发美容行业协会成功举行了修订标准专家评审会，会议聚集各标准组委员以及标准参编单位的代表，共同探讨和审议了《美发服务质量要求》地方标准的各项修改内容，最终形成第一版征求意见稿。
(二）专家预审会

2024年10月8日，北京市美发美容行业协会举行了《美发服务质量要求》地方标准专家预审会，会议由协会会长陈桂钦主持，并邀约各标准组委员以及标准参编单位的代表，听取了北京市标准化技术委员会专家意见，编制组再次将标准征求意见稿（讨论稿）与会专家进行审议，就《美发服务质量要求》地方标准的各项内容提出修改意见。

2024年12月编制组根据修改意见，形成了标准征求意见稿，并审议通过。


