《美容服务质量要求》

北京市地方标准编制说明

任务来源，起草单位。

（一）任务来源

为贯彻《首都标准化发展纲要2035》，按照《北京培育建设国际消费中心城市实施方案(2021—2025年)》总要求，落实《推动首都高质量发展标准体系建设实施方案》。根据北京市市场监督管理局《2023年北京市地方标准修订项目计划（第三批）》（京市监函〔2023〕149号），受北京市商务局委托，由北京市美发美容行业协会负责对地方标准《美容服务质量要求》进行编制修订。

    （二）起草单位

北京俪品企业管理有限公司、北京养心堂健康科技有限公司、北京京都薇薇生物科技有限公司、北京东方名剪美容美发连锁有限公司、北京木北企业管理有限公司、北京百亿天使美容美体有限公司、北京金都百合美容有限公司、润芳可（北京 ）科技有限公司、北京百合春天女子健身俱乐部有限公司、北京秀丝潮流美容美发有限公司、北京诗美逸企业管理有限公司、北京萨瑞斯商贸有限公司、北京人生剪艺投资咨询有限公司、北京薇肯生物科技有限公司、北京天琦商务会馆、北京乔思国际美容美发有限公司、北京莲华壹品环境顾问有限责任公司。

二、制定标准的必要性和意义。

本标准的制订是是美容业发展的需要。随着社会经济的发展和人们生活水平的提高，人们对于个人形象的要求也越来越高，2025年中国美发美容行业市场规模预计达到4459亿元，涵盖造型设计、美发护发、美容护肤等多种业务范围。

修订美容服务质量标准既可以保护消费者的合法权益，又可以提高从业者的职业素养和服务质量。修订美容服务质量标准可以明确规定美容门店应该提供的合理服务质量标准，包括专业技术水平、设备设施、卫生和安全措施等，保证消费者的合法权益不受侵害，降低消费者的风险，提高消费者的满意度。可以明确要求门店对员工的培训和技术水平要求，并提供相关的培训机会和资料，提高员工的职业素养和技术能力，提高整体服务质量水平。

三、适用对象基本情况。
本标准适用于北京市美容企业服务质量内部评估改进、也适用于第三方机构评价。适用对象：北京市各美容企业、门店。

四、主要起草过程。

（一）初稿
根据《北京市地方标准管理办法》的相关规定，北京市美发美容行业协会于2023年9月18日召开美容标准编制工作会议，讨论地方标准《美容服务质量要求》的修订工作，组建地方标准工作组。制定了编制工作规划、确定工作完成节点。

2023年9月，编制组首次将标准征求意见稿（讨论稿）发放给北京市美容行业及相关产业单位征求对标准的修改意见。2023年9月至2024年5月分别走访调研有代表性的美容企业，深度了解企业经营、技术情况。

2024年7月5日，组织美容标准编制研讨会成功举办，标准组委员及标准参编单位代表参加了本次会议。现场，根据参编企业提出的修改意见以及该规范的可行性、必要性、该规范的详细内容等进行了研究与讨论。标准征求意见稿（讨论稿）发放给北京市美容业及相关产业单位征求对标准的修改意见，形成规范的最终修订意见。
2024年9月13日，北京市美发美容行业协会成功举行了修订标准专家评审会，会议聚集各标准组委员以及标准参编单位的代表，共同探讨和审议了《美容服务质量要求》地方标准的各项修改内容，最终形成第一版征求意见稿。

(二）专家预审会

2024年10月8日在北京市美发美容行业协会，由北京市商务局组织并召开了《美容服务质量要求》地方标准专家预审会，协会会长陈桂钦、各标准组委员以及标准参编单位的代表出席，听取了北京市标准化技术委员会专家意见，编制组再次将标准征求意见稿（讨论稿）与会专家进行审议，就《美容服务质量要求》地方标准的各项内容提出修改意见。

2024年12月编制组根据修改意见，形成了标准征求意见稿，并审议通过。


