《菜市场智慧系统建设与应用规范》

北京市地方标准编制说明

一、任务来源，起草单位，协作单位，主要起草人

（一）任务来源

北京市商务局提出，北京市市场监督管理局《关于印发2024年北京市地方标准制定项目计划的通知》予以批准，项目编号：20241058。

（二）起草单位、协作单位、主要起草人

1.起草单位、协作单位

北京国际经贸标准化促进会、北京构想力科技有限公司、拉扎斯网络科技（上海）有限公司、北京四方瑞和科技有限公司、汉朔科技股份有限公司、北京市顺义区计量和食品药品检测中心、苏州华开农创智慧科技有限公司、上海长三角电子纸产业技术促进中心。

2.主要起草人

宇文丽、王菲、郑极庆、荆瑞峰、马燕军、刘松、梁敏、张晓梅、靳蒙蒙、胡学开、左强、靳成成。

二、制定标准的必要性和意义

（一）必要性

菜市场是销售果蔬、肉、禽蛋及水产品等食用农产品及其制品的重要场所，在保障生活必需品供应方面发挥着重要作用，与群众生活息息相关。当前，上海、深圳、南京、杭州、苏州、武汉等南方城市的菜市场智慧化建设如火如荼、成效显著，提供了丰富的实践经验。

目前，国家、地方、团体相关标准在开展菜市场智慧化建设方面进行了引导或尝试。比如，市场监督管理总局《农贸市场计量管理与服务规范》（GB/T 33659-2017）、中国标准化研究院《农产品市场信息采集与质量控制规范》（GB/T 35873-2018）；比如，河北省商务厅《智慧农贸市场系统建设指南》（DB 13/T 5678-2023）、深圳市市场监督管理局《智慧农贸市场建设与管理规范》（DB4403/T 228-2022）；比如，广东省农业标准化协会《农贸市场智慧化建设规范》（T/GDNB 1—2020）、深圳市计量测试学会《智能溯源电子秤》（T/SZMS 0001—2019），等等。为我市开展《菜市场智慧系统建设与应用规范》标准制定工作提供了依据和参考，也说明开展菜市场智慧化标准拟制工作必要且可行。
（二）意义

作为离群众最近、服务民生最前沿的生鲜零售场所，菜市场已经成为不可或缺的城市公共服务基础设施，其建设发展水平关乎群众获得感和幸福感。开展菜市场智慧化建设，既是响应建设国际一流的和谐宜居之都和国际消费中心城市要求的重要举措，也是顺应科技进步、民生需求、市场竞争的实际行动，还能通过运用数字技术、信息技术和网络技术为食品安全保驾护航。

通过制定《菜市场智慧系统建设与应用规范》地方标准，对我市菜市场智慧化设施设备及信息要求进行规范，补齐了菜市场智慧系统建设应用方面尚无标准依据的短板，也让商品交易更智慧更便捷，管理服务更规范更精准，助力菜市场“颜值”“内涵”双提升。通过制定该标准，还能让传统菜市场插上“互联网+”的翅膀，提高设施设备、交易环境和管理服务科技含量，有利于规范市场秩序、保障食品安全、保护消费者权益。
三、适用对象基本情况

截至目前，经各区商务部门统计，我市菜市场为187家，分布位于16个区，具体为：东城区14家、西城区14家、朝阳区36家、海淀区13家、丰台区22家、石景山区2家、门头沟区3家、房山区13家、通州区13家、顺义区21家、昌平区17家、大兴区9家、平谷区1家、怀柔区5家、延庆区1家、经开区3家，经营面积基本都在1000平米以上，处于城镇地区，保障社区居民日常生活消费。近年来，我市经过生活服务业品质提升和“疏解整治促提升”行动，150余家菜市场升级改造后经营环境得到明显改善，但仍然存在设施设备陈旧，管理服务落后，销售渠道单一等问题，特别是在智慧化建设方面落后于南方大城市的菜市场。当前，随着信息技术发展普及，顾客群体产生了线上购物、配送服务、食品追溯等新需求，对菜市场进一步健全硬件设施、开展智慧化建设提出了现实而迫切的要求，电商、超市、直营菜店、社区团购等生鲜零售端，相继推出应用软件、小程序、微信群等便利化渠道，吸引大量顾客群体线上购物，这都倒逼菜市场亟需向智慧化方向转型升级。

据了解，2021年以来，我市的利民菜市场、兆军盛菜市场、方圆六合菜市场、五孔桥菜市场、苹果东菜市场、特吉特菜市场、三旗百汇菜市场、京表菜市场、四道口菜市场、车客家园菜市场、方庄菜市场、兴华北苑菜市场等30余家菜市场相继开展了智慧（信息）系统建设应用，并取得了一定的经济效益和社会效益，为我市开展菜市场智慧系统建设与应用工作提供了鲜活的实践经验。

四、主要起草过程。

（一）立项

2022年11月，北京国际经贸标准化促进会申请制定《社区菜市场智慧化设置规范》项目。

2023年1月，北京市市场监督管理局《关于印发2023年北京市地方标准制定项目的通知》确定该项目为二类项目。

2023年3月，北京国际经贸标准化促进会组织我市部分菜市场企业代表赴上海、苏州等地考察。

2023年7月，北京国际经贸标准化促进会组织中卫安(北京)认证中心、北京构想力科技有限公司等10余家企业代表参加标准草案起草会议。

2023年9月，北京国际经贸标准化促进会形成《社区菜市场智慧化发展调研报告》。
2023年10月，北京国际经贸标准化促进会申请该项目由二类转一类，并更名为《菜市场智慧系统建设与应用规范》。

2024年1月，北京市市场监督管理局《关于印发2024年北京市地方标准制定项目计划的通知》批准立项。
（二）成立起草组

2024年2月，由北京国际经贸标准化促进会牵头，北京构想力科技有限公司、拉扎斯网络科技（上海）有限公司、北京四方瑞和科技有限公司、汉朔科技股份有限公司等相关企业人员与专家成立了标准起草工作组。

（三）收集资料

2023年7月—2024年3月，起草组收集国家、各省市关于菜市场、农贸市场方面的政策文件、标准和相关文献资料。

（四）调研交流

2022年11月—2023年7月，北京国际经贸标准化促进会多次与北京、江苏、浙江、上海、广东等地菜市场开办者、市场管理者、商品经营者、第三方服务公司、行业专家座谈、交流。

2023年8月—2024年3月，起草组多次对北京、苏州杭州、南京、上海、广州、深圳等地50余家菜市场（农贸市场）调研。通过调研形成了《社区菜市场智慧化发展调研报告》。

（五）编制草案
2024年3月，起草组根据调研交流等情况研究提出标准框架和主要内容。

2024年4月—5月，起草组多次召开工作会、研讨会，充分研究、讨论后完成标准草稿。而后，征求部分相关菜市场企业意见及专家意见，对标准内容进行修改完善。

（六）形成征求意见稿
2024年5月，北京市商务局主管局领导组织召开专题会，听取起草组汇报，逐条研究讨论标准内容，形成征求意见稿。

2024年6月，北京市商务局组织召开标准征求意见稿初审会，吸收标准化、农贸行业领域专家、菜市场企业开办方相关意见建议，对标准的征求意见稿进行再次修改完善。
五、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系，与国内外同类标准水平的对比情况

（一）原则

规范性原则。以标准化理论为指导，深入研究国家、地方、行业相关法律、法规、标准，运用科学方法编制标准。

合理性原则。结合北京市菜市场建设发展实际，与现行相关标准协调一致，细化技术规范，做到依据合理、应用可靠。

实用性原则。所提及的各项规定描述清晰、定义准确、科学可行，便于操作和实践。

（二）依据

依据财政部、商务部《关于进一步加强农产品供应链体系建设的通知》（财办建〔2021〕37号）、商务部等13部门《全面推进城市一刻钟便民生活圈建设三年行动计划（2023-2025）》（商办流通函〔2023〕401号）、北京市商务局等4部门《关于印发北京市“十四五”时期农产品流通体系发展规划的通知》（商商调字〔2021〕6号）、北京市商务局等12部门《关于印发<加快建设一刻钟便民生活圈促进生活服务业转型升级的若干措施>的通知》（京商生活字〔2022〕37号）、北京市商务局《“十四五”期间推动全市社区菜市场（农贸市场）转型升级行动方案》（京商市建字〔2021〕3号）等文件；市场监督管理总局《农贸市场计量管理与服务规范》（GB/T 33659-2017）、中国标准化研究院《农产品市场信息采集与质量控制规范》（GB/T 35873-2018）、全国农产品购销标准化技术委员会《农贸市场管理技术规范》（GB/T 21720-2022）等标准。

（三）与现行法律、法规、标准的关系

1.本标准对于食用农产品信息登记、销售行为管理等内容，符合《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》。

2.在标准修订编制过程中，参照了以下相关标准：

GB 17859 计算机信息系统 安全保护等级划分准则

GB/T 22239-2019 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 35873 农产品市场信息采集与质量控制规范

GB/T 50526 公共广播系统工程技术标准

GA T367 视频安防监控系统技术要求

SB/T 11124 肉类蔬菜流通追溯零售电子秤通用规范

标准的所有条文与国家有关法律法规无矛盾和冲突之处。

（四）与国内同类标准的对比情况

1.深圳市市场监督管理局《智慧农贸市场建设与管理规范》（DB4403/T 228-2022），规定了智慧农贸市场建设与管理的总体要求、市场建设、硬件设备建设要求、软件系统建设要求、市场管理、运营评价与持续改进和组织保障。深圳市农贸市场智慧化工作启动较早，比较成熟，该标准以管理和评价为主，附录中对智慧农贸市场建设与管理给出了详细的评价指标。起草组在参考深圳市农贸市场建设经验和相关标准基础上，结合我市实际情况，从智慧系统建设应用角度出发，提出了清晰的系统架构，便于理解和操作，促进菜市场提高管理运营水平。

2.河北省商务厅《智慧农贸市场系统建设指南》（DB 13/T 5678-2023）、呼和浩特市市场监督管理局《智慧农贸市场建设评价指南》（DB1501/T 0014-2021）为指南类标准，是针对智慧农贸市场建设提供了系统设备规格参数的原则性、方向性指导，有助于规范智慧农贸市场的建设和发展。起草组在参考上述标准基础上，对北京市菜市场智慧系统应用场景进行了实地调研，构建更具实用性和可操作性的框架，将重点放在功能应用上，在关注技术层面实现的同时，更关注技术指标如何在实际场景中发挥效用，以增强菜市场、商户、顾客等多方的体验感、获得感。
六、主要条款及条款编制依据的说明，主要技术指标、参数、实验验证的论述

（一）标准框架

《菜市场智慧系统建设与应用规范》主要从菜市场智慧系统建设的设计要求、基本要求和功能应用板块编制。

（二）范围

本标准适用于菜市场智慧系统的建设和应用。

（三）规范性引用文件

根据标准内容，引用了以下标准：

GB 17859 计算机信息系统 安全保护等级划分准则

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 35873 农产品市场信息采集与质量控制规范

GB/T 50526 公共广播系统工程技术标准

GA T 367 视频安防监控系统技术要求

SB/T 11124 肉类蔬菜流通追溯零售电子秤通用规范

（四）术语和定义

针对目前行业内关于菜市场智慧化、智能溯源电子秤的解释多样化、定义相对局限的情况，此标准特对2个术语进行了定义。对于市场内部使用的屏幕，因显示内容和数据采集功能不同，从功能角度划分为大数据分析显示设备、查询屏，为更好地区别，进行了定义。

（五）设计要求

分别对系统环境要求、硬件要求和软件要求进行了规范。其中硬件要求中包含对网络设备、监控设备、终端显示设备、智能电子秤、检测设备、广播设备、环境监测设备、移动巡检设备、电子标签设备和其他设备的规定，软件要求中包含了系统等级、系统防护、数据要求和接口要求，确保系统运行和安全。

（六）系统要求

给出了菜市场系统构架、系统组成和系统功能。系统构架基于菜市场应用功能内容，分为接入层、数据层、应用层、通道和用户。系统组成分别对接入层、数据层、应用层、通道和用户进行了详细解释。系统功能包含14个功能系统，分别是硬件全数据采集分析系统、菜市场管理系统、商户经营管理系统、菜市场数据采集分析系统、食品安全检测管理系统、质量追溯系统、信息发布系统、巡查管理系统、消费者系统、诚信系统、辅助系统、会员服务系统、智慧停车系统、智慧导流系统。

（七）功能应用

作为重点章节，分为智慧管理、智慧监控、智慧分析、智慧监管。智慧管理包括菜市场综合管理、商户经营管理和消费者应用管理，菜市场综合管理从菜市场管理业务角度设置，商户经营管理从经营需求角度设置，消费者应用管理从消费体验、消费结算等设置。智慧监控是对数据传输、质量、运行等提出要求。智慧分析是根据不同系统采集的不同数据，对交易信息、商品来源、消费者关注点、商品价格等进行分析，指导商户合理安排采购品类和数量；消费者可根据自身需求选择服务态度好、商品质量好、价格透明的商户；菜市场可根据市场经营数据分析下一步工作重点、管理方向及商户优化管理等。

七、重大意见分歧的处理依据和结果

 无。

八、作为推荐性标准或者强制性标准的建议及其理由
推荐性标准，可操作性强，适宜在我市推广使用。

九、强制性标准实施的风险点、风险程度、风险防控措施和预案

无。

十、实施标准的措施(市有关行政主管部门实施标准的政策措施/宣贯培训/试点示范/监督检查/配套资金等)
 （一）宣贯培训。本标准发布实施后，由北京市商务局会同北京国际经贸标准化促进会开展宣传推广，组织菜市场管理者参加贯标活动，引导菜市场应用标准开展智慧系统建设与应用。
（二）试点示范。本标准发布实施后，在相关区开展试点活动，指导和培育试点菜市场科学设置智慧系统，规范操作流程，提高系统使用效益。
（三）跟踪问效。本标准发布后，主管部门、起草单位等按月、季、年开展调研，与设置使用智慧系统的菜市场建立粘性联系，跟踪使用情况，收集意见建议。
（四）配套资金。开展标准宣贯、试点、跟踪问效工作涉及的资金，除政府支持外，主要起草单位将配套相应资金。
十一、其他应说明的事项
  无。


