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菜市场智慧系统建设与应用规范

1 范围

本文件规定了菜市场智慧系统建设的设计要求、基本要求和功能应用。

本文件适用于菜市场智慧系统的建设与应用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 17859 计算机信息系统 安全保护等级划分准则

GB/T 22239-2019 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 35873 农产品市场信息采集与质量控制规范

GB/T 50526 公共广播系统工程技术标准

GA/T 367 视频安防监控系统技术要求

SB/T 11124 肉类蔬菜流通追溯零售电子秤通用规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

菜市场 farmers' market

由菜市场开办者提供固定商位（包括摊位、专间等）和相应配套设施及服务，实施统一经营管理，

多个经销商进场独立从事果蔬、肉禽蛋及其制品、水产品、乳制品、豆制品、干货食品、调味品、粮油

等食用农产品及其制品为主的零售交易的经营场所。

[来源：DB11/T 309-2021，3.3 有修改]

菜市场智慧系统 intelligent system of farmers' market

菜市场智慧系统是一种综合运用了物联网、大数据、云计算等现代信息技术，对传统菜市场进行智

能化改造和升级的系统。它旨在提升市场运营效率、改善消费者购物体验、增强食品安全监管、优化供

应链管理等。

智能电子秤 intelligent electronic scale

智能电子秤（以下简称电子秤）是一种结合了现代传感技术、电子技术和通信技术的衡器，它不仅

能够测量物体的重量，还具备网络连接、交易数据传输、凭证或标签打印、远程管理等功能。

大数据分析显示设备 monitor of big data analytics
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设置在菜市场内公共区域，用于公示市场基本信息、价格信息、检测信息、人流信息、菜价信息、

交易数据等数据信息的电子屏幕。

查询机 touch Inquiry machine

用于展示商户信用及消费者评价、市场资讯、公益性广告、市场规范、安全信息等信息的具有查询

功能的设备。

电子标签 electronic tag

一种具有显示定制化业务信息、感知、反馈自身状态和无线通信功能的低功耗电子装置，由耦合元

件及芯片组成，用于标识商品信息。

[来源：SB/T 11083-2014，3.1 有修改]

4 设计要求

系统环境要求

4.1.1 网络要求

保证互联网与内网之间用防火墙隔离，应采用技术手段防止外界用户直接访问内网，以保障内部局

域网的安全。

4.1.2 服务器要求

服务器配置应至少满足以下要求：

a) 部署应用中间件和发布应用程序；

b) 部署数据库系统；

c) 数据交换需求。

4.1.3 数据库要求

使用大型商用数据库系统，具有高并发数据的存储、加工处理能力，具有配套的高可用性集群解决

方案。

硬件要求

4.2.1 网络

4.2.1.1 应用和数据库服务器应实现双机互备。

4.2.1.2 网络设备应设置交换机、防火墙、防毒墙、审计、网闸等。

4.2.1.3 安全设备应配置防火墙、防毒墙、数据审计等。

4.2.1.4 安全电源应满足断电 48h 机房正常运转。

4.2.1.5 宽带网络接入下行速率应在 500Mbps 以上，上行速率应在 100Mbps 以上。

4.2.1.6 应配置机柜、集线器等。

4.2.2 监控

4.2.2.1 应在市场主要出入口、通道、经销商摊位、扶梯及废弃物处理点等处安装，实现视频监控功

能。视频监控技术应符合 GA/T 367 的要求。
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4.2.2.2 应安装在市场主出入口，实现客流量统计功能。

4.2.2.3 客流量监控应在市场主出入口部署，应具备门口人员计数统计功能。

4.2.3 终端显示要求

4.2.3.1 大数据分析显示屏

菜市场大数据分析屏应实现屏显示功能。屏幕分辨率应达到清晰，具备高速图像处理能力，支持有

线或 WIFI 网络接入。

4.2.3.2 检测信息公示屏

检测中心或者控制中心屏幕应具备智慧大屏显示功能。屏幕分辨率应达到清晰，具备高速图像处理

能力，支持有线或 WIFI 网络接入。

4.2.3.3 经销商显示屏

经销商摊位屏幕应实现显示功能。屏幕分辨率应达到清晰，具备高速图像处理能力，支持有线或

WIFI 网络接入。

4.2.3.4 查询机

菜市场内查询机应具备自助查询功能。屏幕分辨率应达到清晰，支持触摸，触摸灵敏度不大于5ms，

支持有线或 WIFI 网络接入。

4.2.4 智能电子秤

电子秤应符合 SB/T 11124 要求的。应具备以下功能：

——屏幕分辨率应达到清晰，尺寸不宜小于 15 寸；

——电源适应能力应满足 SB/T 11124 的要求，可外接电源也可充电使用，且充电式可正常使用；

——应支持与外设链接，实现第三方支付功能；

——菜市场管理系统应实现实时上传记录交易数据和过程，以原始图片或其他数字化形式存档；

——应具备电子秤台账功能，并配备专用砝码；

——应实现 AI 识别功能；

——应具备向消费者展示成交信息功能；

——支持自检和防作弊功能；

——应支持打印电子结算单据功能。

4.2.5 检验检测

检验检测和辅助设备应符合主管部门要求，检测商品应按主管部门要求对接菜市场管理系统实现自

动传输检测数据功能。

4.2.6 广播

菜市场应按 GB/T 50526 的规定建立广播系统。

4.2.7 环境监测

应在菜市场营业场所部署环境监测，具备采集环境信息和公示展示功能的。

4.2.8 移动巡检
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移动巡检终端应具备满足运维工作人员监管、巡查、故障处理、实时访问等功能。

4.2.9 电子标签

有条件的菜市场应配备具有价格、商品促销、商品标识编码等业务信息的显示功能的电子标签。电

子标签应满足下列功能要求：

——应采用电池供电，续航能力不低于 10 年；

——应具备防潮、防水能力，其中生鲜区域防水等级不低于 IP68，非生鲜区域防水等级不低于 IP54；

——应适配不同的工作环境温度，常温标签可以满足 0℃～40℃工作环境温度，冷冻标签可以满足

-25℃～0℃的工作环境温度；

——应具备防刮、防滑能力，镜片硬度不低于 3H 硬度；

——应具备多页存储能力，可存储多页页数不少于 8 页；

——应具备无线通信能力，且无线通信频段需要使用全球统一的 ISM 频段；

——应具备抗干扰能力，能够支持无线信道的自动跳频和自动蜂窝式布网功能；

——应具备大批量快速更新能力，1 小时更新数量不少于 60000 个；

——应支持无缝漫游功能，发生漫游更新时长不超过 3min；

——应支持即装即绑功能，标签和商品绑定后更新时长不超过 3min；

——应支持精准定时变价，在预设的变价时间精准变价，误差不超过 10s；

——应支持离线变价功能，在断网或断电的情况下完成定时标价，误差不超过 10s；

——应具备快速闪灯能力，满足线上订单的快速拣货需求，单个价签闪灯时延小于 3s；

——支持多色和灰度显示，提供更好的显示效果。多色包括但不限于黑色、白色、红色、黄色、

橙色、灰色等，灰度显示不低于二灰度；

——支持 LED 指示灯，用于日常应用的状态指示灯，指示灯的颜色不低于七种；

——支持远程 OTA 升级，方便后期维护升级，升级速度不低于 1 小时 2 万个；

——支持 NFC 功能，支持通过手机 NFC 进行闪灯、切页、网页跳转等功能；

——对应的物联网基站或网关需要支持 POE 供电和 DC 供电，具备 USB 集成能力。

4.2.10 其他要求

4.2.10.1 办公

应配备实现基本办公要求的电脑、打印机等。

4.2.10.2 考勤

有条件的菜市场应配置实现考勤数据与菜市场管理系统互联互通，并具有数据收集、分析等功能的

指纹或人脸识别考勤机器和考勤软件。

4.2.10.3 无人售卖机

有条件的菜市场，在菜市场公共区域设置无人售卖机，实现消费者快速选购功能。

软件要求

4.3.1 系统等级

应符合GB/T 22239-2019中第7章规定。

4.3.2 系统防护
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应符合GB 17859的相关要求。

4.3.3 数据要求

应制定数据库详细备份制度和方案，及时进行冷备份和增量备份。建立信息安全相应和反馈机制，

及时受理用户信息安全方面的咨询。

4.3.4 接口要求

应采用安全的接口协议，保证接口之间交互数据的完整性。采用加密技术，实现接口之间交互数据

的保密性，防止传输数据被窃听及篡改。

5 系统要求

系统架构

系统主要包括接入层、数据层、应用层、通道和用户。架构分层见图1。

图1 系统架构图

系统组成

5.2.1 接入层

菜市场的数据接入层，用于数据的采集和展示分析。其中包括但不限于接入服务（统一接入服务、

数据采集服务、设备监控服务等）和信息化设备（电子秤、大数据分析显示设备、触摸查询机、客流监

控设备等）。
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5.2.2 数据层

拥有大数据处理能力的数据服务和数据库，可以迅速精准的处理菜市场大量数据的数据系统和平台。

其中包括但不限于数据库（菜市场基础库、菜市场设备库、电子秤交易库、菜市场业务信息库、经营主

体信息库、监管数据分析库、主体数据分析库、交换数据共享库等）和数据服务（数据汇集、数据治理、

数据关联、数据质量管理、数据中心监控等）。

5.2.3 应用层

基于用户需求和平台构建所需要的应用，其中包括但不限于菜市场数字化运营管理平台、AI 视觉

设备操作系统、商户端应用/小程序、消费者应用/小程序等。

5.2.4 通道

作为用户可以接入到平台和系统的通道，其中包括但不限于WEB管理平台、小程序、公众号、

OpenAPI、数据报备等。

5.2.5 用户

作为用户的需求层，其中角色包括但不限于菜市场管理方、商户、社会公众、对接外部系统、监管

人员等。

系统功能

5.3.1 硬件全数据采集分析系统

5.3.1.1 应自动采集数据，确保数据准确性和不可逆性。

5.3.1.2 应分类管理数据库数据。

5.3.1.3 数据库应具备基础的纠错功能，对异常订单数据能做到自动删除及系统标注。

5.3.2 数据交换及数据接口

数据采集应按GB/T 35873要求进行。

5.3.3 菜市场管理系统

应具备信息汇总、处理和智能分析与统计等功能，为菜市场管理方提供业务管理、商户管理、商品

管理、监控管理、投诉管理等综合服务，能实现但不限于以下功能：

a) 基本业务管理；

b) 商户信息管理；

c) 商户诚信管理；

d) 索证索票管理；

e) 采购信息管理；

f) 交易信息管理；

g) 价格信息管理；

h) 检测信息管理；

i) 信息发布管理；

j) 设备监控管理；

k) 视频监控管理；

l) 客流分析管理；
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m) 移动巡查管理；

n) 投诉管理；

o) 消费者查询行为管理；

p) 电子商务管理；

q) 无人销售管理。

5.3.4 商户经营管理系统

应通过移动APP或小程序、电子秤、电子标签等软硬件，为商户提供信息采集与报送、信息分析与

查询、信息发布与展示等管理服务，实现数据的有效、及时传输，能实现但不限于以下功能：

a) 商户资质管理；

b) 电子标签管理；

c) 索证索票管理；

d) 检测信息管理；

e) 电子结算与电子支付；

f) 交易信息管理；

g) 无人销售。

5.3.5 菜市场数据采集分析系统

应支持下列功能：

a) 数据采集和查询功能，包括订单号、交易日期、菜市场编码、经营户名称、电子秤编号、食品

名称、重量、单价、价格、交易过程留档记录等；

b) 分析统计功能，包括菜市场总成交情况分析、经营户排名、菜品排名、菜价波动情况、交易波

动趋势等；

c) 统一支付功能，聚合支付宝、微信、银联等多种支付方式，菜市场应借助摊位显示屏对经营户

的收款二维码进行统一管理和公示；

d) 为经营户统一配发基于移动网络的云喇叭，实时播报资金到账情况；

e) 应通过电子秤、电子标签或其他方式实现交易数据的查询、统计、分析，可提供统计报表、分

析报表和预测报表。

5.3.6 食品安全检测管理系统

应支持下列功能：

a) 上传检测不合格食品退市或销毁食品的图片或视频；

b) 与菜市场数字化监控平台互联互通，实时对接本菜市场检测数据。

5.3.7 质量追溯系统

应支持通过消费凭据上的条码或二维码，移动支付页面，菜市场公示屏等实现以下信息查询功能：

a) 摊位号、商户执照，人员健康证等；

b) 消费者购买的商品名称、商品单价、重量、总价；

c) 商品抽检结果；

d) 商品溯源信息。

5.3.8 信息发布系统

应支持发布下列内容：
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a) 菜市场基本信息；

b) 菜市场基本布局（导视导购）；

c) 商品价格、监测信息；

d) 商户证照信息、信用等级、消费者评价信息；

e) 相关法律、法规、规章；

f) 菜市场简讯、通知性信息；

g) 食品安全知识；

h) 菜市场管理制度；

i) 菜市场管理人员公示；

j) 宣传、广告等信息；

k) 其他需要发布的信息。

5.3.9 巡查管理系统

应支持下列功能：

a) 巡查结果上传和查询等功能；

b) 巡查项目自定义配置，包括菜市场内环境卫生、经营秩序、食品安全和消防安全等情况；

c) 巡查任务的执行可通过移动端实现；

d) 巡查针对的各项指标在巡查结束后自动生成巡查得分，并与商户的信用评价得分关联；

e) 巡查任务及巡查结果应实时对接菜市场数字化监管平台。

5.3.10 消费者系统

应通过移动APP或小程序，为消费者提供电子商务、线上投诉、信息查询、互动评价等服务，实现

数据的有效、及时传输，能实现但不限于以下功能：

a) 商品查询；

b) 消费记录查询；

c) 线上投诉；

d) 商户诚信评价；

e) 电子商务。

5.3.11 诚信系统

5.3.11.1 应支持菜市场管理者每年不少于 1 次对菜市场商户从主体资格、商品准入、经营行为、菜市

场监管、消费者反映等方面进行考核管理，并依据计量、卫生秩序、物业管理、消防安全、菜市场准入、

商品质量和食品安全等日常管理要求设定评价指标。

5.3.11.2 应根据信用评价指标对商户进行信用等级评价，并进行公示，信用评价结果应实时上报菜市

场数字化运营管理平台。

5.3.11.3 信用评价指标应包含以下内容：

a) 好人好事情况；

b) 从事公益情况；

c) 配合菜市场管理情况；

d) 经营不规范行为；

e) 消费者评价情况；

f) 其他和信用相关的情况。
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5.3.12 辅助系统

宜支持下列功能：

a) 一户一码信息服务功能：宜展示商户主体信息数据、监测数据、食品溯源信息、信用评级、计

量器具检定情况等；

b) 广播和视频播放功能：为经营户和消费者提供信息公布、应急处理等服务；

c) 线上下单，线下配送功能：菜市场可自建或依托其他第三方平台，为消费者提供线上下单、线

下配送的服务。

5.3.13 会员服务系统

宜支持下列功能：

a) 应具备统一管理功能；

b) 应支持无纸化快速注册，支持一个商户关联多个摊位；

c) 应支持查询经销商账单，对商户收费情况具有监控功能，使用统一支付，定期结算；

d) 应支持提供购物票据，对应商品溯源信息，质量检测信息及金额信息；

e) 应支持适老化。

5.3.14 智慧停车系统

具备车位预定功能、车位导航功能、自动缴费功能和异常处理功能。

5.3.15 智慧导流系统

5.3.15.1 应具备采集人流量数据监测功能。

5.3.15.2 应具备高峰期人流量预警及提醒功能。

6 功能应用

智慧管理

6.1.1 菜市场综合管理

6.1.1.1 基本业务管理

实现人员管理、考勤管理、卫生管理、消防管理、财务管理、设备租用管理、设备借用管理、公益

广告、宣传管理、巡检巡查记录等基本功能。

6.1.1.2 商户信息管理

实现商户登记管理、合同管理、证照管理、租金管理、水电管理、网络流量管理等基本功能。

6.1.1.3 商户诚信管理

实现根据诚信评价模型和指标，管理评定商户的诚信等级功能。

6.1.1.4 索证索票管理

实现对菜市场所有商户报送的票据信息查询、分析与统计功能。

6.1.1.5 采购信息管理
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实现对菜市场所有商户报送的采购信息查询、分析与统计功能。

6.1.1.6 交易信息管理

实现对菜市场所有商户报送的交易信息查询、分析与统计功能。在信息展示设备上动态展示实时交

易信息。

6.1.1.7 价格信息管理

实现对菜市场所有商户经营商品的价格信息查询、分析与统计功能，并编制商品价格指数进行展示。

6.1.1.8 检测信息管理

实现商户上市商品检验检测登记和检验检测信息分析与统计功能，同时建立预警预测模型，实现引

导重点监测品种、重点监测商户、检测频次等功能，并提供应急事件上报与问题商品下架登记的智能化

功能。

6.1.1.9 信息发布管理

信息发布能实现但不限于以下功能：

a) 菜市场基本信息、价格指数、检测信息、商户信用及消费者评价信息、菜市场简讯、公益广

告等；

b) 查询果蔬的检测结果，实现一品一码；

c) 查询每个商户的信息，包含但不限于证照、进货台账、检测台账等，实现一户一码，每个商

户的电子秤信息资料公示；

d) 实时监控每个电子秤的运行情况；

e) 查询菜市场相关信息介绍，政策法规等。

6.1.1.10 设备监控管理

实现对所有联网设备的在线状态进行实时监控功能。

6.1.1.11 视频监控管理

汇聚各监控点监控信息，实现视频查询、实时展示与存储功能。

6.1.1.12 客流分析管理

汇聚各监控点客流信息，实现客流信息查询、分析与统计功能。

6.1.1.13 移动巡查管理

对设备使用状态、上市票据、信息录入、食品安全、环境卫生、诚信经营等方面进行巡查。

6.1.1.14 投诉管理

实现接受消费者投诉，记录投诉结果功能。

6.1.1.15 消费者查询行为管理

实现对消费者查询行为记录信息的查询、分析与统计功能。

6.1.1.16 数据传输
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实现各类数据及时、完整地上传上级管理系统功能。

6.1.1.17 电子商务管理

有条件的菜市场，以菜市场为主体或引入第三方服务机构，实现线上展示与销售功能，线上展示信

息包括产品信息、订单信息和物流信息。

6.1.1.18 无人销售管理

支持菜市场设置无人售卖机，开展无人值守无人售卖业务，实现无人售卖商品登记、查询、统计等

功能。

6.1.2 商户经营管理

6.1.2.1 商户显示屏展示管理

实现动态管理商户摊位、显示屏展示信息功能，包含但不限于商户基本信息、亮照亮证、信用信息、

检测信息、动态商品交易信息等。

6.1.2.2 商户电子标签管理

实现商户电子标签的管理，包含但不限于以下功能：

a) 商品和电子标签的绑定及解绑；

b) 显示对应商品内容调整，如商品名称、商品价格、商品信息二维码等；

c) 显示内容的定时变更，如限时促销等；

d) 和其他智能设备的关联显示，如电子标签关联电子秤进行商品价格自动同步修改等。

6.1.2.3 索证索票管理

实现票据信息的登记（拍照）、查询、统计等功能。

6.1.2.4 采购信息管理

实现进货信息的登记、查询、统计等功能。

6.1.2.5 检测信息管理

实现根据商户权限提供调取、查询检测室或第三方检测机构的查询结果的功能。

6.1.2.6 电子交易管理

通过智能溯源电子秤实现电子交易，记录交易信息的电子台账功能，并通过移动客户端（包括 APP、

小程序等）实现交易信息的查询与统计服务功能。

6.1.2.7 电子结算与电子支付管理

实现通过智能溯源电子秤生成电子结算单据，详细记录交易信息明细、小计、汇总信息，开展客显

并打印票据功能。实现聚合支付功能，支持人脸支付、微信支付、支付宝支付、银联支付、数字人民币

支付等。

6.1.2.8 数据传输

实现商户相关数据及时、完整地上传菜市场管理系统功能。
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6.1.2.9 电子商务管理

支持商户开展电子商务业务功能，自行引入第三方电子商务系统，实现直播、订单、包装、第三方

配送等业务，同时鼓励实现开展线上订单，线下货物自提业务功能。

6.1.3 消费者应用管理

6.1.3.1 线上投诉管理

实现对商户存在不规范经营行为，线上投诉功能。

6.1.3.2 商品查询管理

实现通过扫码或订单查询商品来源信息、质量检测信息、流通过程信息、种养殖信息等功能。

6.1.3.3 商户诚信评价管理

实现商户诚信信息查询、评价功能。

6.1.3.4 消费记录查询管理

实现历史消费记录查询与统计功能。

6.1.3.5 数据传输

实现消费者相关数据及时、完整地上传菜市场管理系统功能。

6.1.3.6 电子商务管理

实现商品浏览、线上下单、订单管理、订单跟踪、商品评价等功能。

智慧监控

6.2.1 数据传输监控

对菜市场数据传输进行监控，包括但不限于上传实时监测、上传检测分析、报送实时监测、报送监

测分析等功能。

6.2.2 数据质量监控

对菜市场智慧上报数据制定异常数据判定规则，对上传数据完整性、规范性等进行审核。包括但不

限于异常数据阈值、异常数据预警、数据质量报告生成等功能。

6.2.3 视频监控

对菜市场各区域视频监控，实现菜市场实时视频信息显示功能。

6.2.4 设备监控

对设备进行运行状态监控，包括但不限于手持机、电子秤、服务器、移动终端等。

智慧分析

6.3.1 菜市场交易数据分析
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按日、周、月、季度、年等周期，采用同比、环比等方式，使用柱状图、折线图、饼图及组合图形

等展示方式，分商品开展进销存、零售价量额、消费结构、菜市场占有率等分类统计分析，自动生成分

析报告。

6.3.2 菜市场信息监测分析

设置商品价格、进销存数量、交易额等监测指标，分商品、分菜市场对菜市场信息进行动态监测。

包括但不限于商品价格监测、进销存监测、交易额监测等功能，并采用图表、GIS等进行展示。合理设

置各类监测指标，及时发现异常情况，并自动预警提示。

6.3.3 重点商品来源分析

分别以蔬菜、水果、肉类、水产品、粮油、调味品、蛋品等品种为对象，以月度、季度为统计周期，

采用同比、环比等统计方式，按照市内、市外、批发市场、供应商等不同条件，分析重点品种的数量、

重量、价格情况，并形成主要来源区域、批发市场、供应商等来源分布信息。

6.3.4 消费者查询分析

按日、周、月、季度、年等周期，采用同比、环比等方式，使用柱状图、折线图、饼图等展示方式，

分析消费者查询行为，包括但不限于按菜市场分析、时间分析、商品分析。

6.3.5 价格指数分析

建立菜篮子价格指数分析模型，分析菜市场稳定、景气程度，对菜市场内食用农产品价格进行监测，

以图形、图表等方式进行展示。

6.3.6 供应链分析

运用大数据分析技术，从供应、流通、销售等方面进行食用农产品供应链分析，以图形、图表方式

进行展示，分析结果应能够指导菜市场保食品安全、保供应和稳物价，为监管部门提供决策依据。

智慧监管

6.4.1 应急监管

应急管理应实现菜市场各部门快速协办、联动，有效解决突发公共事件功能。根据业务流程划分，

主要包括安全监测预警、应急预案管理、应急事件审核、应急协同处置、应急事件反馈和应急信息发布

等。

6.4.2 执法监管

具备登记、归档行政执法记录功能，同时能对历史执法记录进行分析与统计，向执法部门提供相关

依据。

6.4.3 运行考核监管

从进场登记率和交易率两方面，制订详细的动态考核指标，按月、季、年对各菜市场进行考核和评

估，考核菜市场智慧系统运行情况、上传信息质量情况，并进行考核结果的横向与纵向对比分析。
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