外卖人员新冠疫情防控指引
（本指引由市商务局制定并解释，市疾控归口并发布）

（2022年8月）
为有效防范新冠疫情传播风险，科学、精准做好外卖人员常态化疫情防控工作，保障外卖配送服务安全规范有序进行，制定本指引。
一、企业应完善疫情防控管理机制

1.建立外卖人员管理台账。企业应将外卖人员作为重点人群建立管理台账。对未纳入台账管理的人员及健康码、核酸检测等不符合要求的外卖人员，企业不得派单。

2.实行外卖人员划片分区域管理。企业应充分利用技术手段，划定若干配送区域范围，实现固定区域内由相对固定的外卖人员接单配送。

3.加强外卖人员居住管理。企业应掌握外卖人员住宿信息，加强督促管理，不得居住违规群租房。鼓励有条件的企业为员工提供集中居住。集中居住区应符合要求，保持居室清洁，勤开窗通风，定期环境消杀。

4.配备充足防疫物资。企业应配备充足的口罩、体温计、消毒液和免洗手消毒剂等必要防控物资，并对员工开展健康教育，做好口罩、手套的正确佩戴和及时更换，保持良好的个人卫生。

5.完善健全开工审查机制。企业应在开工前对外卖人员健康宝、核酸检测等情况进行审查，出现健康宝弹窗、非绿码、无有效核酸证明等情况的不得派单。外卖人员必须严格遵守疫情防控规定，如实提供准确信息。

6.建立健全外卖人员双向沟通机制。企业应建立畅通与外卖人员的信息双向沟通机制，实现企业能传达、外卖人员能反馈。外卖人员如收到健康宝弹窗、风险提示短信或接到流调电话，要第一时间停止配送业务并及时主动向企业报告，并按要求做好配合工作。

二、人员应落实疫情防控各项要求

7.严格落实核酸检测。外卖人员应每天进行1次核酸检测。
8.做好自我健康监测。如有发热、干咳、乏力、嗅觉减退、味觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛和腹泻等症状的，应主动报告单位并及时就医，不带病上岗。

9.按要求落实疫苗接种。无接种禁忌从业人员应完成全程接种；符合条件的从业人员应完成加强免疫接种，各外卖企业应做好查验和组织动员工作。

10.保持相关物品清洁卫生。餐箱、车辆、工作服、手机等相关物品应保持清洁卫生，必要时进行预防性消毒。具体措施参见《新型冠状病毒感染的肺炎流行期间预防性消毒指引（第三版）》。

11.规范佩戴口罩。外卖人员在工作期间应全程佩戴医用外科口罩、N95/KN95颗粒物防护口罩或以上级别口罩，进一步降低配送过程中可能发生的疫情感染或传播风险。佩戴要求参照《新型冠状病毒肺炎流行期间公众佩戴口罩指引》。

12.遵守取餐规定。外卖人员取餐时应严格落实测温、扫码等防疫要求。在等候取餐时，应避免人员聚集，保持1米以上距离。

13.注意保持手卫生。外卖人员在配送过程中，应减少接触公共场所的物品和部位，尽量避免直接用手接触楼梯扶手、电梯按钮、门把手等设备和设施。掌握正确的洗手方法，勤洗手，洗手时使用洗手液或香皂，使用流动水洗手。企业应为外卖人员配发速干手消毒剂。外卖人员在完成每单配送后，均应对手部进行充分消毒。

14.保持良好的个人卫生习惯。不随地吐痰，打喷嚏或咳嗽时用肘部或纸巾遮住，不要用手接触口、眼、鼻。口鼻分泌物或吐痰时用纸巾包好，弃置于有盖垃圾箱内。

15.推广应用无接触式配送模式。外卖人员可通过将餐品放至小区内智能取餐柜、单元楼内存放点或居民家门口等方式，实行无接触配送。服务中高风险地区的外卖人员应采取无接触配送。企业应通过骑手端APP或车辆定位系统实时掌握外卖人员工作期间活动信息，一旦出现问题，可第一时间调取信息进行回溯排查。

16.尽量减少聚集性活动。外卖人员外出时，应与他人保持安全距离，不去人员密集、通风不良的场所，尽量减少参加聚会、聚餐等聚集性活动。

17.积极配合流调工作。当接触新冠肺炎疑似病例、确诊病例或无症状感染者后，外卖人员应及时主动报告单位并配合做好密切接触者的追踪和流行病学调查。

如遇疫情形势发生变化，防控要求有新规定时，按新规定执行。
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