
附件 2

跨国公司在京地区总部更换证书
告知承诺书

一、基本信息

（一）政府部门

名称： 市商务局

咨询电话：市商务局政务服务大厅窗口 010-89150491

（二）申请人

名称： 统一社会信用代码：

联系人： 联系方式：

(三)委托代理人

姓名： 联系方式：

证件类型： 证件编号：

二、政府部门告知

（一）办理事项

名称： 跨国公司在京地区总部更换证书

（二）事项依据

《北京市促进总部企业高质量发展的相关规定》（京政

发〔2021〕3 号）

（三）办理流程

1.提交申请。请人可以通过北京市政务服务中心综合窗



口提交《跨国公司在京地区总部更换证书告知承诺书》。

2.作出决定。对申请人现场提交的相关材料进行形式审

查，符合规定的予以受理，当场作出同意决定，并制发《跨

国公司在京地区总部确认证书》；不符合规定的，不予受理

并告知理由。

（四）申报材料

1.跨国公司在京地区总部更换证书申请书；

2.原跨国公司在京地区总部确认证书。

（五）日常监管

市商务局行政事务服务中心对企业提供的资料进行全

覆盖核查，制作工作记录，补充到企业档案中。

通过核查发现申请人实际情况与承诺内容不符的，区分

情况依法处理。轻微违诺失信和一般违诺失信的，责令限期

整改，逾期不整改或整改后仍未达到条件的，撤销《跨国公

司在京地区总部确认证书》；对于严重违诺失信的，直接撤

销《跨国公司在京地区总部确认证书》，并依法追究申请人

相应法律责任。

（六）违诺失信惩戒

1.未履行承诺行为分类。核查情况纳入北京市公共信

用信息服务平台，实行差异化信用管理。未履行承诺行为分

为轻微违诺失信、一般违诺失信和严重违诺失信三种情形。

轻微违诺失信，是指因无故提供资料不齐全或信息不准确等

行为。一般违诺失信，是指提供资料与事实有出入或不能提

供必要的准确材料等行为。严重违诺失信，是指提供虚假材



料、逾期不整改、整改后仍达不到要求等行为。

一年内，申请人办理跨国公司在京地区总部认定事项累

计发生轻微违诺失信行为三次以上（含）的，按一般违诺失

信情节处理；申请人办理跨国公司在京地区总部认定事项累

计发生一般违诺失信行为两次以上（含）的，按严重违诺失

信情节处理。

2.惩戒措施。轻微违诺失信行为信息纳入北京市公共信

用信息服务平台，只记录不公示。一般违诺失信行为信息纳

入北京市公共信用信息服务平台，并对外公示，公示期最短

为一个月，最长为六个月。严重违诺失信行为信息纳入北京

市公共信用信息服务平台，并对外公示，公示期最短为六个

月，最长为一年。

3.失信修复。申请人可以采取作出信用承诺、完成信用

整改等方式进行信用修复。信用修复完成后，可以视情况将

公示期相应缩短 1-6 个月。对于完成信用修复的申请人，应

当停止公示其失信信息，并将违诺主体修复信息纳入北京市

公共信用信息服务平台。

（七）申诉渠道

申请人对确认过程及决定存在异议的，可以向市商务局

政务服务大厅进行说明，无法解决的可以向市商务局进行申

诉，或者通过政府网站等途径进行咨询或投诉。

申请人认为公共信用信息服务平台记载的申请人违诺

失信信息与实施不符或者依法不应当公开的，可以向市经济

信息化部门书面提出异议申请，并提供相关证明材料。



三、申请人承诺

申请人现自愿作出下列承诺：

1.所填写的基本信息、提交的所需材料真实、合法、有

效、完整；

2.已经知晓政府部门告知的全部内容；

3.愿意承担未履行承诺、虚假承诺的法律责任，以及政

府部门告知的各项惩戒措施；

4.所作承诺是申请人真实意思的表示。

（以下内容为二选一）

□1.申请人作出承诺的

法定代表人签名/签章：

日 期： 年 月 日

□2.由委托代理人代替申请人作出承诺的 政 府 部 门（章）：

委托代理人签名： 日 期： 年 月 日

日 期： 年 月 日

（本文书一式两份，政府部门与申请人各执一份）


